Zatgcznik do Zarzadzenia Dyrektora nr 10 z dnia 17 lipca 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w Pedagogicznej Bibliotece Wojewaddzkiej im. Komisji Edukacji Narodowej

w Warszawie

Podstawa prawna:

1.
2.

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. z 2023 r. poz. 2809)
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Z 2021
poz. 1249 ze zm.)

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.)

Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (Dz. U. 2024 r., poz. 986).

Wprowadzenie

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Pedagogicznej

Biblioteki Wojewddzkiej im. Komisji Edukacji Narodowej jest dziatanie dla dobra dziecka

i w jego najlepszym interesie. Pracownik Biblioteki traktuje dziecko z szacunkiem oraz

uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka

przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik Biblioteki, realizujac te cele, dziata w ramach

obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych Biblioteki oraz swoich kompetenc;ji.

§1.

Podstawowe terminy

Biblioteka — Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. Komisji Edukacji Narodowej
w Warszawie.

Dziecko/matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Pracownik — kazda osoba pracujgca w Bibliotece bez wzgledu na forme zatrudnienia.
Osoby dopuszczone do dziatalnosci edukacyjnej/partnerzy — osoby, ktére majg kontakt
z dzie¢mi poprzez np. zlecone zajecia, wyktady czy wydarzenia promujgce edukacje
czytelnicza.

Inni uzytkownicy Biblioteki — osoby przebywajgce na terenie Biblioteki np. czytelnicy,
uczestnicy szkolen.

Opiekun —rodzic lub opiekun prawny, a takze osoba oddelegowana przez dyrektora szkoty
sprawujgca z jego ramienia nadzdr nad matoletnimi.

Dane osobowe matoletniego — to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje
matoletniego, w tym szczegdlne kategorie danych osobowych.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich — wyznaczony przez dyrektora
pracownik sprawujgcy nadzor na realizacjg niniejszych standardéw.



9. Krzywdzenie matoletniego - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika Biblioteki, lub zagrozenie
dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.

Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna - to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga byé m. in. ztamania, siniaki, rany
ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze
spowodowa¢ utrate zdrowia badz tez zagrazac zyciu matoletniego,

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych,

c) przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng przez
osobe dorostg. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie matoletniego, wspotzycie z matoletnim) oraz zachowan bez
kontaktu fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materiatéw pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm), a takze manipulowania matoletnim, brak okazywania
mu odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktérym
nie jest on w stanie sprostac,

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach srodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna
z form zaniedbania,

e) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie
mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczeristwa,
dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego.

§ 2.
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw
oraz dopuszczenia oséb do dziatalnosci edukacyjnej

1. Zatrudnienie pracownikow:

a) przed nawigzaniem stosunku pracy z osobg na stanowisku nauczyciela na pracodawcy
cigzy obowigzek sprawdzenia kandydata wybranego do zatrudnienia w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestr z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze oséb
w stosunku do ktdrych Panistwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

b) przed nawigzaniem stosunku pracy z osobg na stanowisku nauczyciela, kandydat wybrany
do zatrudnienia przedktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci
zawierajgcg informacje okreslone w art. 10 ust. 5 pkt 4 i 8a ustawy z dnia 26 stycznia 1982
r. Karta Nauczyciela (Dz.U.z 2024 r. poz. 986) i art. 21 ust. 3 ustawy z dnia 13 maja 2016 .
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.).

2. Dopuszczenie oséb do dziatalnosci edukacyjnej innej niz stosunek pracy:



a)

b)

c)

d)

Biblioteka jest organizatorem dziatalnosci edukacyjnej dla matoletnich (spotkania
autorskie, podrdznicze, prelekcje, wyktady),

osoba dopuszczona do wykonywania dziatalnosci edukacyjnej innej niz stosunek pracy
w ramach prowadzonej przez Biblioteke dziatalnos$ci podlega obowigzkowi sprawdzenia
w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestr z dostepem ograniczonym
oraz Rejestr oséb w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestrze oraz przedktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci
w zakresie okreslonym w art. 21 ust. 3 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2023 r.
poz. 1304),

osoba dopuszczona do wykonywania dziatalnosci edukacyjnej innej niz stosunek pracy
zobowigzana jest przed przystgpieniem do wykonywania zadan do ztozenia oSwiadczenia
wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku nr 1,

osoby posiadajgce obywatelstwo innego panstwa dopuszczone do wykonywania
dziatalnosci edukacyjnej innej niz stosunek pracy muszg spetni¢ wymagania okreslone
wart. 21 ust. 4-8 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 ze
zm.).

§3.
Zasady bezpiecznych relacji pracownik/osoba dopuszczona do dziatalnosci
edukacyjnej/partner - matoletni

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownika/osobe dopuszczong

do dziatalnosci zwigzane] z edukacjg/partnera jest dziatanie dla dobra dziecka iw jego

najlepszym interesie. Pracownik/osoba dopuszczona do dziatalnosci edukacyjnej/partner jest

zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi i kazdorazowego rozwazenia,

czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji,

bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Nalezy dziata¢ w sposéb otwarty

i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko btednej interpretacji zachowania.

W zwigzku z powyzszym pracownik/osoba dopuszczona do dziatalnosci edukacyjnej/partner:

1.
2.

zachowuje cierpliwos¢ i szacunek wobec matoletniego,

docenia i szanuje wkfad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuje i traktuje
réowno bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng, sprawnosé¢/niepetnosprawnosé,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad,

szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chronié dziecko, wyjasnia mu to,

nie moze zawstydzaé, upokarza¢, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie moze krzyczeé, bié,
szturchaé, popychac ani w jakikolwiek sposdb naruszac integralnosci fizycznej dziecka,
nie moze ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0séb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci,

nie moze utrwalaé wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych,



7.

nigdy nie dotyka dziecka w sposdb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny,
zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

§4.
Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

Pracownicy Biblioteki posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja

uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci:

a) dziecko jest czesto brudne, nieprzyjemnie pachnie,

b) dziecko jest gtodne,

c) dziecko nie ma odziezy i butéw dostosowanych do warunkéw atmosferycznych,

d) dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie
trudno jest wyjasnié,

e) podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg sie niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne np. dziecko czesto je zmienia,

f) dziecko boi sie rodzica, opiekuna:

e rodzic (opiekun) zachowuje sie agresywnie,

e rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscia np. reaguje
nieadekwatnie do sytuacji,

e rodzic (opiekun) wypowiada sie niespdjnie,

g) matoletni pokazuje dfonig miedzynarodowy znak ,pomdz mi”. Znak ten sktada sie

z trzech, nastepujacych po sobie gestéw:

e wyprostowana dton,

o zgiety kciuk,

e zacisnieta piesé.

Wizualizacje powyzszego znaku przedstawia zatacznik nr 2

Interwencja prowadzona jest przez dyrektora Biblioteki, ktéry moze wyznaczy¢ do tego

zadania inng osobe. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imie, nazwisko, email,

telefon) zostang podane do wiadomosci pracownikdéw.

W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,

pracownik ma obowigzek przekazania takiej informacji dyrektorowi lub osobie przez niego

wyznaczonej.

W przypadku podejrzenia, ze wobec dziecka popetniono przestepstwo polegajace na

przemocy seksualnej lub przemocy fizycznej powodujacej lub moggcej spowodowac utrate

zdrowia badz tez zagrozié zyciu, nalezy:

a) zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka i odseparowaé je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie,

b) niezwtocznie poinformowad odpowiednie stuzby (policja nr 997, pogotowie ratunkowe
nr 999) lub dzwonigc pod nr 112. Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry
pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu,

c) przekaza¢ informacje dyrektorowi lub osobie przez niego wyznaczone;j.



Podejrzenie krzywdzenia dziecka moze zgtosi¢ kazdy cztonek personelu, niezaleznie od
miejsca w strukturze organizacyjnej Biblioteki i typu umowy faczacej go z Biblioteka.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi
zatagcznik nr 3. Karte interwencji przechowuje sie zgodnie z zasadami przyjetymi
w placéwce.

Wszyscy pracownicy organizacji i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym
zwigzane, sy zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§ 5.
Krzywdzenie ze strony pracownika, osoby dopuszczonej do dziatalnosci
edukacyjnej/partnera lub innego uzytkownika Biblioteki

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika lub innego
uzytkownika Biblioteki, osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form
kontaktu z dzieémi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.
Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona ustala przebieg zdarzenia. Ustalenia s3
spisywane na karcie interwencji.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, dyrektor lub inny $wiadek
zdarzenia powiadamia odpowiednie stuzby. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji
uprawnionych instytucji.

W przypadku, gdy pracownik lub inny uzytkownik Biblioteki dopuscit sie wobec dziecka
innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, dyrektor podejmuje
dalsze dziatania zgodnie z obowigzujgcymi w Bibliotece przepisami prawa.

§6.

Krzywdzenie ze strony opiekuna

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez opiekuna, dyrektor Biblioteki lub
osoba przez niego wyznaczona ustala przebieg zdarzenia. Ustalenia sg spisywane na karcie
interwencji.

W przypadku gdy opiekunem jest osoba oddelegowana przez dyrektora szkoty sprawujgca
z jego ramienia nadzér nad matoletnimi, dyrektor Biblioteki lub osoba przez niego
wyznaczona zawiadamia o zaistniatej sytuacji dyrektora szkoty.

W przypadku, gdy opiekunem jest rodzic lub opiekun prawny nalezy przeprowadzié
rozmowe z rodzicem lub opiekunem prawnym powiadamiajgc o mozliwosci wsparcia
psychologicznego, a w przypadku braku wspodtpracy lub powtarzajgcej sie przemocy,
w miare mozliwosci powiadomié osrodek pomocy spotecznej. Wzdr zawiadomienia
osrodka pomocy spotecznej stanowi zatacznik nr 4.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, dyrektor lub inny swiadek
zdarzenia powiadamia odpowiednie stuzby. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji
uprawnionych instytucji.



a)

b)

d)

1.

3.

§7.

Krzywdzenie rowiesnicze

W Bibliotece obowigzujg zasady bezpiecznych relacji dziecko — dziecko:

dzieci szanujg sie i pomagaja sobie. Sg dla siebie wzorem do nasladowania. Nie
spozywaijg alkoholu, nie zazywajg narkotykéw i innych uzywek, nie uzywaja obrazliwego
lub innego dyskryminujgcego jezyka,

szanujg prawa, godnosc¢ i wartosc¢ innych oséb bez wzgledu na ich wiek, rase, kolor
skory, pochodzenie etniczne, pte¢, niepetnosprawnos¢, jezyk, religie, poglady
polityczne, status majatkowy, orientacje seksualng, poziom umiejetnosci,

nie uzywajg stéw i nie wykonuja gestéw prowokujacych seksualnie,

nie uderzajg ani w zaden inny sposob fizycznie nie atakujg innych oséb. Nie dziataja
w jakikolwiek inny sposdb, ktéry mogtby zawstydzi¢, upokorzyé, zastraszy¢, umniejszyé
lub ponizy¢ inne dzieci.

W przypadku zauwazenia zachowan niedozwolonych miedzy matoletnimi swiadek
zdarzenia ma obowigzek zadba¢ o bezpieczenstwo dzieci, przeprowadzi¢ z nimi
rozmowe i w miare mozliwosci powiadomic¢ rodzicéw lub opiekundéw prawnych.
Dyrektor Biblioteki lub osoba przez niego wyznaczona ustala przebieg zdarzenia.
Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, dyrektor lub inny Swiadek
zdarzenia powiadamia odpowiednie stuzby. Dalszy tok postepowania lezy
w kompetencji uprawnionych instytucji

§ 8.

Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci

Uznaje sie prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewniajgc
ochrone jego wizerunku.

Nie wolno umozliwia¢ utrwalania i upubliczniania wizerunku matoletniego (tj.
filmowania, fotografowania) na terenie Biblioteki bez pisemnej zgody rodzica lub
opiekuna prawnego.

Jezeli wizerunek maftoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na
utrwalanie i upublicznianie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

§o.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet przez
matoletnich

Biblioteka zapewnia matoletnim dostep do Internetu oraz podejmuje dziatania
zabezpieczajgce matoletnich przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowié
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoiju.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidw elektronicznych w Bibliotece:



a) sie¢ biblioteczna jest zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami, zgodnie
z obowigzujgcymi w Bibliotece procedurami,

b) siec biblioteczna jest monitorowania,

c) podczas zaje¢ z matoletnimi pracownik/osoba prowadzaca dziatalnos¢
edukacyjng/partner czuwa nad bezpiecznym korzystaniem z Internetu.

§ 10.
Monitoring stosowania standardow

Dyrektor Biblioteki wyznacza osobe odpowiedzialng za realizacje standardéw ochrony
matoletnich w swojej placéwce.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
standardéw, za reagowanie na sygnaty naruszenia standardéw oraz za proponowanie
zmian w standardach.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przeprowadza wsrdd pracownikdw Biblioteki, co najmniej
raz na 2 lata, ankiete monitorujgcg poziom realizacji standardéw. Wzor ankiety stanowi
zatacznik nr 5.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikéw
ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje
dyrektorowi Biblioteki. Wzér raportu stanowi zatgcznik nr 6.

Dyrektor Biblioteki wprowadza do standardéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom
ich nowe brzmienie.

§11.
Przepisy korncowe

1. Dokument ,Standardy ochrony matoletnich w Pedagogicznej Bibliotece Wojewddzkiej
im. Komisji Edukacji Narodowe]” jest dokumentem ogdlnodostepnym dla pracownikéw,
matoletnich oraz opiekunow.

2. Dokument opublikowany jest w Biuletynie Informacji Publicznej Biblioteki, na stronie
internetowej Biblioteki, a wersja papierowa jest dostepna w sekretariacie Biblioteki.

3. W pomieszczeniach Biblioteki w widocznym miejscu umieszczona jest wersja skrécona
standardéw ochrony matoletnich przeznaczona dla dzieci. Wz6r wers;ji dla dzieci stanowi
zatgcznik nr 7.

4. W miare mozliwosci w pomieszczeniach Biblioteki umieszczone sg materiaty edukacyjne
dotyczace bezpiecznych relacji dorostych z dzie¢mi i profilaktyki wykorzystania
seksualnego, a takze numery telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

5. Wszyscy pracownicy sg zapoznani ze standardami ochrony matoletnich i wypetniaja
oswiadczenie stanowigce zatacznik nr 8, ktére przechowuje sie w aktach osobowych
pracownika.



Lista zatacznikow:

Zatgcznik nr 1 - Oswiadczenie weryfikacyjne o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania
podstawowych zasad ochrony matoletnich

Zatgcznik nr 2 — Wizualizacja miedzynarodowego znaku ,pomdz mi”
Zatacznik nr 3 - Karta interwencji

Zatgcznik nr 4 — Pismo do Osrodka Pomocy Spotecznej o podejrzeniu krzywdzenia dziecka
w rodzinie

Zatgcznik nr 5 - Monitoring standardéw — ankieta
Zatgcznik nr 6 - Raport z monitoringu standardéw
Zatgcznik nr 7 — Standardy ochrony matoletnich. Wersja dla dzieci

Zatacznik nr 8 - Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie z trescig Standardéw ochrony
matoletnich w Pedagogicznej Bibliotece Wojewddzkiej im Komisji Edukacji
Narodowej w Warszawie i ich stosowaniu

Joanna Kaminska
Dyrektor
Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej
im. KEN w Warszawie
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